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Anforderungen,
Erwartungen und
Bediirfnisse der Kunden
und Kundinnen

Leistungserbringung

Leistungen erbracht,
Kundenbediirfnisse erfiillt

2 Leistungserbringungsprozesse

2.0.1 Zweck von jedem Teilprozess

Die Leistungserbringungsprozesse beinhalten die Kerntatigkeit des CASA PIPISTRELLI.

Hier werden die Ablaufe der Betreuung der Kinder und Jugendlichen geregelt (Aufnahme, Betreuung,
Verpflegung, Schule, medizinische Versorgung, Austritt, .....).

Sie zeigen auf, nach welchen Prinzipien und Vorgaben die verschiedenen Aufgaben wahrgenommen
werden.

2.0.2 Geltungsbereich
CASA PIPISTRELLI

2.0.3 Prozessiibersicht

Aufnahme- und
Eintrittsverfahren

Betreuung

Austritt

Gesundheit

Schulische Begleitung

Verpflegung
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